PREGUNTES FREQUENTS

Sobre els codis i la proteccio de dades

Quina informacioé conté el codi de les bosses i els cubells?

Els codis de les bosses i els cubells sén I'evolucio tecnologica dels codis de barres. S6n uns elements passius que
Unicament contenen informacio referent a un codi alfanumeric, que és el codi que us envien amb el rebut quan
recolliu el material per a l'aportacid. En cas que s’intenti llegir I'identificador, Unicament es visualitzara el codi
alfanumeric i en cap cas informacio relacionada amb I'adrega vinculada.

El codi, permet comptar aportacions, que és la informacié que es recull per registrar la participacié.

A més, l'identificador garanteix la tracabilitat i la transparéncia del servei. A través de la Web App ciutadana, la
ciutadania pot consultar la seva participacié en temps real, la qual cosa també contribueix a la corresponsabilitzacid.

Per a qué serveix donar les meves dades en el moment de recollir el material?

Les dades que es donen en el moment de recollir el material només s’utilitzen per a les comunicacions de servei, com
ara avisos o notificacions personalitzades, entre d’altres, sempre per millorar la recollida selectiva.

Com puc saber la meva participacié?

El servei disposa d’'una Web App on podreu trobar les dades relatives al porta a porta i consultar en temps real la
vostra participacié en les fraccions que porten identificador.

Podeu accedir a la Web App través de http://www.portaaportalleida.com/app-porta-a-porta/. El primer cop que hi
accediu caldra el vostre codi d’app, que vau rebre per correu electronic en el moment del lliurament del kit.

Quin és 'avis de proteccio de dades relacionat amb el porta a porta?

Les dades que es demanen en el moment d’entregar el material per a la recollida sén el nom i els cognoms, aixi com
les dades de contacte de la persona que recull el material. Aquesta informacié mai es cedira a tercers i només
s'utilitzara per al projecte del porta a porta. A continuacio es detalla el text complet de I'avis.

AVIS INFORMATIU DE PROTECCIO DE DADES

Les dades demanades s’incorporaran i tractaran en l'activitat de tractament Recollida de residus porta a porta,
responsabilitat de I'Ajuntament de Lleida, situat a la pl. Paeria, num. 1, 25007-Lleida, davant de qui les persones
afectades podran exercir els seus drets. La finalitat del tractament és la gestié i explotacié de les dades recollides
mitjancant el servei de recollida de residus porta a porta. El tractament de les dades de participacié en el sistema de
recollida vinculades a una adrega concreta es basa en el compliment d’'una missié realitzada en interes public o en
I'exercici de poders publics conferits al responsable del tractament (art. 6.1 e RGPD) en relacié amb l'art. 66.3.1) del
Text refds de la Llei municipal i de régim local de Catalunya, aprovat pel Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril. El
tractament comporta l'elaboracié de perfils dels interessats en relacié amb la seva participacié en el sistema de
recollida, que té els efectes juridics que comporten els sistemes de taxa justa (pagament per generacié i/o pagament
per participacid). Aquesta elaboracié de perfils esta basada en la Llei 7/2022, de 8 d'abril, de residus i sols
contaminats per a una economia circular. El tractament d’altres dades d’identificacié i de contacte, de caracter
totalment voluntari, es basa en el consentiment de l'interessat i s’utilitza per enviar els avisos o comunicacions
necessaries mitjancant correu electronic o telefon mobil. El fet de no facilitar aquestes dades de contacte no
impossibilita que I'Ajuntament pugui seguir prestant el servei de recollida de residus porta a porta en els termes
expressats en aquesta clausula. Les dades personals no es comunicaran a tercers, llevat dels suposits previstos en
I'ordenament juridic. Teniu dret a accedir a les dades, rectificar-les, suprimir-les, sol-licitar-ne la portabilitat, oposar-
vos al tractament i sol-licitar-ne la limitacié. Correu del Delegat de Proteccié de Dades: dpd@paeria.cat. INFORMACIO
DETALLADA en aquest I'enllag: www.paeria.cat/protecciodades/porta-a-porta/ca

Puc canviar les dades de contacte? Com?

Si, podeu canviar les dades de contacte en qualsevol moment, adrecant-vos al servei del porta a porta a
info@portaaportalleida.com o trucant al telefon 671 33 68 65.


http://www.paeria.cat/protecciodades/porta-a-porta/ca




